AHannTuka VlcchepoBaHNS

PbIHOK KOHTAQKTHbIX
UeHTpoB YKpauHbl

WccnepoBaHue BceyKpaMHCKOW accouMaumMm KOHTAKT-UEeHTPOB

B No6 NTM Mbl NnpuBEAM UCCAEAOBAHUS PepakuuM N0 TEXHUYECKUM U TEXHOAOrMYeCcKMM BO3MOXHOCTAM
KOHTaKT-UeHTpoB, a B N2 7-8 - 0630p yCAYr ayTCOPCUHIOBbLIX KOHTAKT-UEHTPOB YKpauHbl. [poaonXas ocBe-
LEeHMEe TeMbl KOHTAKT-UEHTPOB, NY6AUKYEM pe3yAbTaTbl MCCAEAOBAHUS PbiHKA KOHTAKTHbIX LUEHTPOB Ykpau-
Hbl, KOTOpPble AO6e3HO Nepepana pepAakumm BceykpanHckas accoumaums KOHTakT-ueHTpos (BAKL).

0 BAKU cM. nHdopMaumio Ha cTp. 10

onpoce BAKI]

OPUHSL  ydacTve

151 KOHTaKT-

HeHTp. B armx
KOHTAKT-I[[eHTPax
VHCTAJ/UIMPOBaHbI 8749
pabounx MecT, Ha Cpef-
HUM KOHTAKT-LIEHTP TIpU-
XOmuTcst 57 paboumx MecT.
B xofe UCCIIeIOBaHUA
BAKIL ompegenun Komu-
4eCTBO KOHTaKTHBIX I[eH-
TpoB B VYKpamHe — Gosee
yem 450. IIpepmonaraercs,
4TO B HUX YCTaHOBJIEHO 60-
nee 12 ThICsSY paboYnX MecT
u paboraet He MeHee 20 THI-
cs14 orreparopos. ITo Mepkam
PasBUTHIX CTPaH 3TO OYEHb
He6ospiye 1udpsr. Hampu-
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Avnarpamma 1. Konm4ecTBo onepato-
POB KOHTAKT-UEHTPOB Ha 1 MAH. Hace-
neHns B CLWA v YkpanHe (cpaBHeHuWe)
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AyTCOPCUHT
TenekomMmyHUKaLUm

Bank

Cnyx6a Takcu

Puteiin

nT

CnpaBouHas

CrpaxoBas KomnaHua
MapkeTuHr
V]HTEpHET-MaI’aBVIH
locypapcTBeHHbIN unu MyHULmUnanbHbii KL
KonnekTtopckan aeaTenbHoOCTb
Typusm

Kypbepckas cnyx6a

Toproens aBToMO6UAAMI
MpopyKTbl NUTaHUA
OTenbHblit 6r3Hec

MeanymHa

AcnccTaHc

INIFINEIN

Avarpamma 2. Konm4ecTBo KOHTaKTHbIX UEHTPOB YKpauHbl N0 OTPACASIM

Mep, B CIIIA Ha 1 miH. Ha-
cenenusa npuxogurca 10930
KOHTAaKT-IIeHTPOB, 3TO NpK-
MepHO B 22 pasa 6ornblite,

TenekoMMmyHUKaLun
AyTCOPCUHT

baHk

focynapcTBeHHbIN Unu MyHULMnanbHbli KL
MapkeTuHr

KonnekTopckas AeATenbHOCTh
Pureiin

Cnyx6a Takcu

CrpaxoBas KomnaHua

nt

WHTepHeT-marasuH
CnpasouHas

Typusm

Kypbepckasn cnyx6a
MepnuymHa

MpoayKTbl NUTaHUA
AcnccraHc

Toproens asTomobunamu |4
OTenbHbI 6U3HeC |3

67

61
45
40
31
30

10

yeM B YkpamHe (cm. [lma-
rpamMmy 1).

WccnemoBaune BAKII BbI-
ABWIO KpajlHe HepaBHOMeEp-

335
320
211
148
132

30
26
25
21

HO€ pacnpefenenie KOHTaKT-
LEHTPOB 110
ITo KOMN4YECTBY KOHTAKTHBIX

OTpaciIAM.

LEHTPOB TpOI7[Ky OXXMOAaeMbIX

2758
2245
1863

AmarpaMMa 3. Konnyectso paﬁoqu MECT B KOHTaKTHbIX UeHTpaxX YKpauHbl N0 0TpacAsiM

VHPOPMALIVIOHHBIE TEXHOJIOTVIN IJIA MEHEAXMEHTA



AHannTuka lVlcche pA0BaHNA

. TenekoMMyHMKaumm - 31%
. AyTCOpPCUHS - 26%

BaHk - 21%

' oCcyAQpCTBEHHbBIN UAK
MyHUUMnanbHbIv KU - 5%

’ MapkeTuHr - 4%

KonnekTopckas
peATenbHoCTb - 4%

PuTeiin - 2%

Cnyx6a Takem - 2%

CtpaxoBas koMnaHus - 1%

UT-1%

WHTepHeT-MarasuH - 1%

Apyroe - 2%

Avarpamma 4. PacnpeaeneHune pa6oumx MecT KLU YkpavHbl N0 0TpacAsM

@ Verowe20:83-55%
@ :05034-22%
50-100; 9 - 6%

' Bonbwe 100; 25-17%

Avarpamma 5. KoHTaKT-ueHTpbl YKpavHbl - paspeneHve no KOAMYecTBy paboymx MecT

@ ciswo34-22%

® civayzs-17%
Avaya: 21 - 14%

‘ Vox-line.net: 12 - 8%

. Asterisk: 8 - 5%

Nortel: 8 - 5%

. Naumern: 7 - 5%

Oktell: 7 - 5%

Alcatel: 6 - 4%

Cosmocom: 4 - 3%

SmileSoft: 3 - 2%

Genesys: 3 - 2%

Apyrue: 12 - 8%

Avnarpamma 6. KonndectBo nHcTannsumii KU B YkpavHe Bcero no BeHAOPaM

@ cisco 2466 - 28%

@ Acater 1440-17%
Avaya: 1428 - 16%

' Nortel: 1214 - 14%

@ sterisk: 266 - 3%

Callway: 244 - 3%

Genesys: 210 - 2%

Cosmocom: 191 - 2%

SmileSoft: 175 - 2%

Oktell: 142 - 2%

Naumern: 130 - 2%

Apyrue: 773 - 9%

Avnarpamma 7. Cymma pabounx mMect KL YkpauHbl no BeHAOpaM

VHPOPMAILIVIOHHBIE TEXHOJIOTVIN IIJIA MEHEIXMEHTA

NMfIepOB, yLIEAMX B OTPHIB,
COCTABJIAIOT ayTCOPCUHI, TeTe-
KOMMYHMKayy 1 6aHKy (CM.
JIuarpammy 2). Yro mHTepec-
HO, eC/M OIIeHMBATh 10 KOJN-
4ecTBY paboumx MecT B KOH-
TaKTHBIX LIEHTPaX, TO HOPSATXOK
CYIIeCTBEHHO MEHsAeTCs, Ha-
YMHasg C 4eTBEPTON IIO3VLIUYI
(Inarpamma 3). B mporenr-
HOM OTHONIEHMV CyMMapHOe
pacipenerneHe pabounx Mect
KOHTAKT-IIEHTPOB IT0 OTPaCIIM
IIpefcTaB/eHo Ha [larpamme 4.
Takoe mM3MeHeHME ITOSULINIL
oTpacieil MOXXHO OOBSCHUTH
MacCIITaOHOCTBIO  «CPEJHEro»
6u3Heca B OTPaC/L.

B kauecTBe emuHMUIIBI U3-
MepeHusA «pasMepa» KOHTAKT-
nentpa BAKI] BeiGpan ko-
JMYeCTBO  pabouMx  MecT
B KOHTAKT-I[eHTpe U pasfeniI
BCe IIEHTPbl Ha ClIeAyIolye
XapaKTepHble IPYIIIIbI IO YNC-
1y pabo4mx MecT:
m <20;
= 20-50;
= 50-100;
= 100+.

VccnemoBaHue  BBISBUIIO
pacmpefiefieHrie 3TUX TPy,
KaK IOKa3aHo Ha Jmarpam-
ma 5. Kak BMOHO, KOHTaKT-
LIeHTpPHI MepBOil I'PYIIILI, He-
6ornpliye IIEHTPBI C YUCTIOM
MeHee 20 paboumx MecCT, CO-
CTaB/isi0T 6ojlee TOTOBUHBI
BCEX KOHTAKT-1JeHTPOB.

B Vkpaune
JIEHO  [OBOJIBHO
TOPTOBBIX MapOK KOHTAaKT-
KonuuectBeHHoe

npencraBs-
MHOTO

LIEHTPOB.
pacnpepenenne
LM 10 BEHJOpPaM MOXXHO
yBujeTrh Ha [Imarpamme 6.
Kak BujHO, He BCe TOPTOBbIE
MapKI-CTAapOXKWMIbl  pbIHKa
OKasajauch B HepefoBUKax.
[Tosnuuy BeH/JOPOB Ha PBIH-
Ke MEHSIOTCH, eC/IM PaccMo-
TpeTh MX B paspese pabouux
MeCT, Ha KOTOPBIX MHCTAJIIN-
poBaHO 00OpyLOBaHUE BeH-
mopos (Juarpamma 7).

MHCTAaNIA-
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AHanmTuka VlcchepoBaHNS

Cisco: 1207 - 65%

Avaya: 412 - 22%
Alcatel: 200 -11%

Nortel: 44 - 2%

Avarpamma 8. CymMa paboumnx MecT Bcero no BeHaopaM (KU 6aHkoB)

CylecTBEHHO OT/INYAIOT-
Cs1 COCTaB M IOSULMY BEHHO-
POB B paspese paboUMX MeCT,
e/ VX CPaBHMBATb IO OT-
pacneBoMy IPMHUMITY B TPOI-
Ke OTpacieii-mpgepoB — OaH-
KI, TETeKOMMYHUKAI[IOHHBIE
KOMIIAHMM M ayTCOPCUHT
(Ouarpammer 8, 9 u 10). Irto
CBUJIETENIBCTBYET O IIPEAIIO-
YTEHVSIX B OTPAC/IIX [0 TOMY
w nHoMy Benpopy. He B mo-
CTIETHIO OYepelb 9TO MOXKET
OIIpeRe/sATCS BO3MOXHOCTSI-
M1 MHAHCUPOBAHUSA IIPOEK-
TOB IT0 KOHTAaKT-IieHTpaM (Ha-
mpuMep, MOKYIaTb [OpOrue
pellleHus) 1, IO-BUAUMOMY,
TEXHOJIOTUYECKMMM  TPajiu-
LUSAMUA U PEHTAOeTIbHOCTBIO
MacmTaba  KOHTaKT-LieHTpa.
O6 3TOM Tak)Xe CBUIETEIb-
rpapuk
HUPOBaHMsI BEHJOPOB B KO-

CTBYET IIo3mgmo-

OpAMHATaX «KOJIM4EeCTBO
MHCT/ULALNI KOHTAKT-IeHT-
POB» 1 «CpefHee YUCIo pabo-
YMX MeCT B KOHTAKT-LIeHTpe»

(Tpadmx 1).
B wuccnemoBanum BAKI]
TIpUBELEHbI 0060011eHHbIE

XapaKTepPUCTUKM  HaChILIeH-
HOCTU oTpacei-muaepoB
KOHTAaKT-LIeHTPaMI.
BAHKU

Bcero  KOHTaKT-LIEHTpPOB
B UCC/IeOBaHUM: 25.
Mecr Bcero: 1863.
CpenHuil pasMep KOHTaKT-
LleHTpa: 75.

TENEKOMMYHUKAUUU

Bcero  KOHTaKT-LIEHTPOB
B MICCTTeIOBAaHU: 26.

MecT Bcero: 2758.
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Cpepuuil pasMep KOHTaKT-
neHTpa: 106.
AYTCOPCUHr
Bcero KOHTAKT-IIeHTPOB
B uccnegosanum: 30.
Mecr Bcero: 2245.
Cpepuuit pasMep KOHTaKT-
meHrpa: 75.
VccnegoBanne BAKI]
flaeT ILIEHHYK MH(OPMAIVIO
0 MacmTabax WUCIOIb30Ba-
HUA KOHTAKTHBIX HeHTpOB
B YKpanHe, 00 ¥IX OTPacieBoM
pacipenenesnm,

YBUJIETD «IIOPTPET» TUIINYHO-

IIO3BOJIACT

IO KOHTAKT-1IeHTpa y OTpace-
BBIX JINJIEPOB, @ TAKOKe OHATD
IIO3MIVIOHVPOBaHe BEHIOPOB

Nortel: 1115 - 40%

Alcatel: 1040 - 38%

Avaya: 200 - 7%

Cosmocom: 161 - 6%

Naumern: 128 - 5%

Cisco: 60 - 2%

Apyrue: 773 - 9%

Avarpamma 9. CyMMa paboumx MecT BCero No BEHAOPaM
(KLl TeneKOMMYHUKAUMOHHBIX KOMNaHWA)

Avaya: 620 - 29%

Cisco: 580 - 27%

Alcatel: 270 -12%

Asterisk: 233 -11%

SmileSoft: 142 - 7%

Aheeva: 90 - 4%

Apyrue: 220 - 10%

Avarpamma 10. CyMmMa paboumx MecT BCero no BEHAOPaM

(ayTcopcuHr)
10 Pas3/INMYHbIM KPUTEPUAM.
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pachuk 1. No3uumoHmnposaHue BeHaopoB KLU Ha pbiHke YkpauHbl

VHPOPMALIVIOHHBIE TEXHOJIOTVIN IJIA MEHEAXMEHTA




