
ÊÐÓÃËÛÉ ÑÒÎË
«ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÊÎÍÒÀÊÒÍÎÃÎ ÖÅÍÒÐÀ ÊÀÊ ÊÀÍÀËÀ ÏÐÎÄÀÆ»
Óæå íåñêîëüêî ëåò â îòðàñëè êîíòàêòíûõ öåíòðîâ ãîâîðÿò î ïðåâðàùåíèè êîíòàêòíîãî öåíòðà èç öåíòðà çàòðàò â öåíòð ïðèáûëè. Ïðè ýòîì â ïåðâóþ î÷åðåäü èìåþò 
ââèäó ïðîäàæè ÷åðåç êîíòàêòíûé öåíòð. Ýòî çâó÷èò ïðèâëåêàòåëüíî, íî âîçíèêàåò íåñêîëüêî âîïðîñîâ:

    Êàê îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíûé ïðîöåññ ïðîäàæè ïî òåëåôîíó íîâûì êëèåíòàì?

    Êàê îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíóþ ïðîäàæó íîâûõ ïðîäóêòîâ ñóùåñòâóþùèì êëèåíòàì íà èñõîäÿùèõ çâîíêàõ?

    Êàê ñîâìåñòèòü îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ íà âõîäÿùèõ çâîíêàõ ñ ïðîäàæàìè èì äîïîëíèòåëüíûõ ïðîäóêòîâ?

Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû íåëüçÿ ïðîñòî íàéòè â ó÷åáíèêå. Ýòè îòâåòû óíèêàëüíû äëÿ ðàçíûõ ñòðàí, äëÿ ðàçíûõ êîìïàíèé è ðàçíûõ ïðîäóêòîâ. ×òî æå äåëàòü?

Âûõîä â ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè! Íóæíî ïîñòîÿííî îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïðîäàæåé ïî òåëåôîíó. Îáìåíèâàòüñÿ îïûòîì, 
ïîäõîäàìè, ïðèåìàìè. Îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé êàê îá óñïåõàõ, òàê è î íåóäà÷àõ. Ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå ñ êîëëåãàìè ïîìîæåò âàì íàéòè íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíûå ïîäõîäû äëÿ ïðîäàæè âàøèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ïî òåëåôîíó, à òàêæå èçáåæàòü îøèáîê.

Âñåóêðàèíñêàÿ Àññîöèàöèÿ Êîíòàêòíûõ Öåíòðîâ îðãàíèçîâûâàåò Êðóãëûé Ñòîë íà òåìó "Èñïîëüçîâàíèå êîíòàêòíîãî öåíòðà êàê êàíàëà ïðîäàæ". Ñâîå ó÷àñòèå â ýòîì 
ìåðîïðèÿòèè óæå ïîäòâåðäèëè ïðîôåññèîíàëû èç âåäóùèõ êîìïàíèé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ðàçíûå îòðàñëè - òåëåêîììóíèêàöèè, áàíêè, àóòñîðñèíãîâûå êîíòàêòíûå 
öåíòðû è ìíîãèå äðóãèå. Èõ îáúåäèíÿåò îäíî - îíè î÷åíü õîðîøî óìåþò ïðîäàâàòü ïî òåëåôîíó è ãîòîâû äåëèòüñÿ ñâîèì îïûòîì. Êðîìå òîãî, ïîñëå îêîí÷àíèÿ 
îôèöèàëüíîé ÷àñòè ìîæíî áóäåò ïîîáùàòüñÿ ñ êîëëåãàìè â íåôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå âî âðåìÿ ôóðøåòà.

ÑÏÎÍÑÎÐÛ

ÐÅÃÈÑÒÐÈÐÓÉÒÅÑÜ ÏÎ ÀÄÐÅÑÓ: seminars@cca.org.ua ÈËÈ ÏÎ ÒÅËÅÔÎÍÓ  093 555 05 33

ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ

28 îêòÿáðÿ 2011 ãîäà, 16:00 – 19:00

ÍÅ ÏÐÎÏÓÑÒÈÒÅ!

ÖÅËÜ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß

Ó×ÀÑÒÍÈÊÈ

ÄÀÒÀ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß

ÌÅÑÒÎ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß

Ïîäåëèòüñÿ ëó÷øèìè ïðàêòèêàìè ïðîäàæ ÷åðåç êîíòàêòíûé öåíòð. Îáìåíÿòüñÿ îïûòîì, èäåÿìè, ïîäõîäàìè è ïîêàçàòåëÿìè.

Êðóïíûå áàíêè, òåëåêîììóíèêàöèîííûå îïåðàòîðû, èíòåðíåò ïðîâàéäåðû, îïåðàòîðû êàáåëüíîãî è ñïóòíèêîâîãî òåëåâèäåíèÿ.

Ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå èñïîëüçóþò êîíòàêòíûé öåíòð, êàê âàæíûé êàíàë ïðîäàæ â ñâîåì áèçíåñå.

Ãîñòèíèöà „Êèåâ”, óë. Ãðóøåâñêîãî, 26/1

Ó×ÀÑÒÈÅ Â ÊÐÓÃËÎÌ ÑÒÎËÅ - ÁÅÑÏËÀÒÍÎÅ!

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÉ ÑÏÎÍÑÎÐ

Âàëåðèé Ñâåòëîâ, Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Global Bilgi

Àëåêñåé ×óôèñòîâ, Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Sunflower Communications

Íèíà Ìàðöèí
Íà÷àëüíèê äåïàðòàìåíòà âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè, Êèåâñòàð

Ïðîäàæè íà âõîäÿùèõ çâîíêàõ - çà÷åì ìû ýòî äåëàåì?
×òî, êîìó, êîãäà ïðîäàåì
Îñíîâíûå óðîêè

Âàëåíòèíà ßðîø
Äèðåêòîð äåïàðòàìåíòà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, Àëüôà-Áàíê

×òî íåîáõîäèìî äëÿ ñòàðòà ïðîäàæ
×òî, êîãäà è êîìó ìû ìîæåì ïðîäàâàòü
Ïðîöåññ ïðîäàæ - ýòî ñëîæíî èëè ïðîñòî?

Þðèé Íåñâåäîâ
Ðóêîâîäèòåëü äåïàðòàìåíòà àáîíåíòñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ÌÒÑ Óêðàèíà

Òàòüÿíà Øàëûãà
Ðóêîâîäèòåëü öåíòðà äèñòàíöèîííûõ óñëóã, Ñâåäáàíê

Äèñòàíöèîííûå ïðîäàæè - ñåãîäíÿ ôîêóñíàÿ çàäà÷à äëÿ óêðàèíñêèõ áàíêîâ
Ïîäõîäû ê ñåãìåíòàöèè ïðîäóêòîâ îïðåäåëÿþò ïîòåíöèàëüíûé îáúåì ïðîäàæ
Êàê èçìåðèòü è ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü òåëåïðîäàâöîâ

Èâàí Ïå÷åðñêèé
Äèðåêòîð ïî ðàçâèòèþ áèçíåñà, Sunflower Communications

Òåõíîëîãèè CosmoCom íà âîîðóæåíèè òåëåìàðêåòèíãà
Îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ èñõîäÿùèõ êàìïàíèé â 
çàâèñèìîñòè îò ïðåñëåäóåìûõ öåëåé
Äèêòàòóðà IT-ðûíêà èëè ÷òî íàì ïðîäàþò ïðè âûáîðå ðåøåíèé äëÿ òåëåìàðêåòèíãà

Âàëåíòèí Êàñþí
Íà÷àëüíèê îòäåëà òåëåìàðêåòèíãà, Óêðñèááàíê

Èðèíà Îêèøîð-Ëàçàðåâà
Ðóêîâîäèòåëü äåïàðòàìåíòà òåëåìàðêåòèíãà, Global Bilgi

Âñòóïèòåëüíîå ñëîâî

Ïðèâåòñòâåííîå ñëîâî ó÷àñòíèêàì Êðóãëîãî Ñòîëà

Ôóðøåò

Êàê èçìåðèòü ðåçóëüòàò ïðîäàæ?
Îáó÷åíèå ïðîäàâöîâ
“Ïàìÿòü ïîêîëåíèé”

Öèêë ïðîäàæè áàíêîâñêîãî êðåäèòà - îò àãåíòà äî êðåäèòíîãî ýêñïåðòà
Âîðîíêà ïðîäàæè ïðîäóêòà
Îòâåòñòâåííîñòü êàæäîé ñòîðîíû ïðè ñîçäàíèè ñõåìû ïðîåêòà

“Ïðîäàåì íà âõîäÿùèõ çâîíêàõ”

“×òî è êàê ïðîäàåò ÷åðåç êîíòàêòíûé öåíòð ìîáèëüíûé îïåðàòîð”

“Êîíñóëüòàöèÿ + ïðîäàæà: ”äâà â îäíîì”

“×òî äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàåò?”

“Îðãàíèçîâûâàåì ïðîåêò ïî ïðîäàæàì áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ”


